THE CRUSHING EVOLUTION
NOUA FILIALA A COMPANIEI MB DESCHISA IN JAPONIA

Incepénd din martie, birourile si depozitele companiei MB sunt la dispozitia clientilor japonez

MB SpA ,a calatorit peste mari si tari” si a sosit intr-una din cele mai avansate tari din lume:
noua filiald a societatii cu sediul in Vicenza, ltalia, lider mondial in producerea si comer-
cializarea de cupe de spart MB, s-a deschis in Japonia la inceputul lunii martie.
Situat intr-un cartier modern, in centrul orasului Tokio (cartierul Shinaguwa) sediul com-
paniei va fi marit cu un depozit pentru produsele MB, respectiv pentru a face posibila ges-
tionarea serviciilor post-vanzare.
Succesul a fost peste asteptari, in prima zi de activitate au fost inregistrate 26 apeluri tele-
fonice si 311 scrisori de felicitare!
Nu-i rdu pentru o companie fondata cu mai putin de 10 ani in urma, care a reusit intr-o
perioada scurtd de timp sa isi extinda activitatea in intreaga lume si a sosit acum in cea mai
dezvoltata tara din punct de vedere tehnologic din lume, in Japonia.
De fapt doar ,0 mana” de firme italiene se pot lauda cu prezenta directa in ,Tara Soarelui-
Rasare” unde punctualitatea, calitatea ridicata a serviciilor oferite, concentrarea asupra
clientului, precizia si rapiditatea asistentei oferite sunt cerinte necesare dar nu suficiente
pentru a avea o afacere.
In plus, clientii japonezi sunt extrem de exigenti, ei asteapta creativitate, solutii inovative,
imbunattairea continua a performantelor produselor si proceselor de lucru, si un aspect
exterior placut al produsului in sine. Toate aceste calitati compania MB s-a dovedit a le avea
si de a fi in stare sa le sporeasca permanent.
Deschiderea filialei japoneze repre-
zintd pe de o parte incheierea unui
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schimbare — cea japoneza, intr-o tard cu 120 de milioane de oameni ce se gasesc intr-o
permanenta miscare ritmicd, cu suprafete uriase acoperite de zgarie-nori, birouri, locuinte
si verdeata ce vor fi demolate si reconstruite la fiecare 30 de ani pentru a se conforma regle-
mentarilor anti-seismice extrem de severe ca pentru o tara cu cea mai mare densitate de
vulcani, asezata pe una din cele mai active linii seismice de pe Pamant.

Biroul din Tokio este situat intr-o zona centrala, strategica din punct de vedere tehnic si
logistic. Cu ajutorul cablurilor optice el este incontinuu in legatura cu biroul central din Italia,
asigurandu-se astfel perfecta gestionare a sistemelor informationale aflate la dispozitie.
Din aceasta pozitie clientji japonezi sunt foarte bine serviti atét din punct de vedere al asis-
tentei oferite inainte de vanzare cat si din al suportului tehnic acordat dupd vanzare de catre
0 echipa de specialisti calificati, cunoscatori de limba japoneza, zi lumina (de la 8 dimineasa
la 8 seara).

Conform planurilor, in biroul din Tokio se va desfasura o campanie de marketing intensiva,
se vor colecta informatii multiple despre piata autohtona, se vor organiza demonstratji prac-
tice si prezentari tip show pentru a atrage clienti din cat mai multe sectoare ale economiei
japoneze.

Cel mai important momentan este faptul ca sucursala japoneza dispune de un stoc de cupe
de spart in depozitul sau, gata pentru livrare pe santierele de lucru, scurtandu-se astfel cu
mult termenii de transport la fata locului.

In plus, pisele de schimb sunt si ele puse la dispozitia clientjlor prin intermediul unui depo-
zit ,just-in-time” cu posibilitate de comanda online, putand fi livrate la sediul cumparatorilor
in mai putin de 24 ore.

Eficienta, seriozitatea, fiabilitatea sunt calitéi cu care compania MB se przinta in fata lumii
intregi respectiv cu care a reusit sa cucereasca piata japoneza. Munca multa si inovatiile
numeroase au avut rezultat. Ramanand modesta si in acelasi timp tindnd pasul cu cerintele
exprimate de clientj, apicand sfaturile si sugestiile oderite de acesti foarte atenti si minutiosi
cumparatori, compania MB a patruns pe piata de desfacere din Japonia.

MB nu are intentia de a se opri aici. Va continua perfectionarea produselor si serviciilor din
paleta sa de oferte aflate deja din punct de vedere al fiabilitafii si performantelor in fruntea
topului. Intr-o continua concurenta cu celelalte produse si servicii de pe piata de profil, ofer-
tele companiei MB consolideaza zi de zi renumele si pozitia incontestabila de lider mondial
in producerea si comercializarea cupelor de spart MB, fapt recunoscut si prin numeroasele
premii castigate la concursurile de specialitate.




